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JOVENS CoM UMA MISSAO

JOCUM INTERNACIONAL
POLITICA DE PROTECAO AS CRIANCAS

DEFINICAO:

A Politica de Protecao as Criangas e Adolescentes no Espaco Institucional é o conjunto dos principios e dos
objetivos que servem de guia a tomada de decisdo, fornecendo a base para o planejamento de atividades
para os colaboradores de uma instituicdo/organizagdo, com o objetivo de prevenir, defender e socorrer
criancas e adolescentes em situacdes de violéncia, preservando-os de perigos, para que possam se desen-
volver de forma sadia e integral.

1 - DECLARACAO DE COMPROMISSO

1.1. AJOCUM esta comprometida com o bem estar das criancas e da juventude ao redor do mundo. Colab-
oradores, voluntarios e alunos devem desenvolver relacionamentos positivos e encorajadores com crian-
cas, jovens e adultos, em todos os aspectos da nossa instituicao.

1.2. AJOCUM se opGe a todo tipo de exploracdo e abuso de criancgas e adolescentes. A instituicdo acredita
gue toda crianca tem direito a protecdo, independente de raca, nivel social, idade, género, cor de pele,
deficiéncia, religido, nacionalidade ou crenga.

1.3. AJOCUM estd comprometida em zelar pelos direitos e pelo bem estar das criangas. Isso inclui as con-
vencgOes dos direitos das criancas da ONU; a convencado da idade minima de criancas trabalhadoras No. 138
de 1999; a declaracdo sobre criangas da reunido de lideres mundiais em Estocolmo em 1996; e o Congresso
Mundial no Japdo em 2001.

1.4. AJOCUM acredita que toda crianca tem valor e dignidade por ter sido criada a imagem de Deus e que
deve ser tratada com respeito, recebendo cuidados, de maneira que honre a Deus.

1.5. AJOCUM estd comprometida com a verdade, contra a omissdo e negligéncia em relagdo a qualquer
tipo de violéncia a crianca e ao adolescente.

1.6. AJOCUM acredita na importancia de a¢des preventivas que protejam as criangas de possiveis abusos
por parte de qualquer colaborador, aluno, amigo e/ou visitante, e também na importancia de proteger a
propria instituicdo contra qualquer envolvimento nesse sentido.

2 - PRINCIPIOS NORTEADORES DESTA POLITICA:

Baseados na politica de protecdo de criangas e adolescentes, tendo como parametros legais a Convencado
das Nacgbes Unidas dos Direitos da Crianca (1989), a Constituicao Federal Brasileira de 1988 e o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei Federal 8.069, de 13 de julho de 1990), a JOCUM adota os seguintes
principios:

e Interesse da crianga

Todas as ac¢des relativas as criancas e adolescentes nas organizacdes devem considerar, primordialmente,
o interesse maior da crianca e assegurar a ela a protecao e os cuidados necessarios para seu bem-estar,
levando em consideracdo os direitos e deveres de seus pais, tutores ou outras pessoas responsaveis por
ela. (Artigo 32 da Convencdo Internacional sobre os direitos da Crianca)

e Considerar criangas e adolescentes como sujeitos de direitos e capacidades

Cada crianca e adolescente tem sua histéria, sua personalidade e sua individualidade, que precisam ser res-
peitadas pelos colaboradores das organiza¢des. Cada crianca e adolescente possui capacidades que devem
ser consideradas pelos colaboradores e reforcadas no intuito de tornar-se co-construtor com os adultos do
sistema de protecdao e promocao dos seus direitos.



e Prioridade absoluta

A familia, a sociedade e o Estado devem garantir, com absoluta prioridade, que nenhuma crianc¢a ou adoles-
cente seja vitima de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade ou opressao.

e Respeito

Toda relagdo com criancas e adolescentes deve ser permeada pelo respeito, expresso pela atencgao, pelo
olhar, pelo cuidado, pela comunicacgado clara e afetuosa. Também os limites devem ser colocados com res-
peito.

e Participacao

Ouvir e considerar a fala da crianga, do adolescente e de seus familiares em todo o processo de concep¢ao,
implementacdao, monitoramento e avaliagdo de mecanismos de prote¢do. Forma-las e informa-las, para que
possam se apoderar das informacgdes e instrumentos desta Politica e associar-se a prevencado e enfrenta-
mento a violéncia.

As criancas, como pessoas e sujeitos de direito, podem e devem expressar suas opinides nos temas que
Ihes afetam. Suas opinides devem ser escutadas e levadas em conta na agenda politica, econ6mica ou edu-
cacional de um pais. Desta maneira, cria-se um novo tipo de relagdo entre criancas, adolescentes e aqueles
gue decidem por parte do Estado e da sociedade civil (Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca).

e Ndo discriminacdo

A protecdo as criancgas e adolescentes deve ser assegurada, sem discriminagdao econdmica, étnica, de
género, religido, opc¢ao politica ou qualquer natureza.

3 - CATEGORIAS UNIVERSAIS DE VIOLENCIA

3.1 - VIOLENCIA FiSICA: “Qualquer a¢3o, Unica ou repetida, ndo acidental (ou intencional), cometida por
um agente agressor adulto (ou mais velho que a crianga ou o adolescente), sem conseqiiéncias visiveis, que
Ihes provoque danos leves ou extremos como a morte”. (Claves - Centro Latino-Americano de Estudos de
Violéncia e Saude)

3.2 - VIOLENCIA PSICOLOGICA: E o conjunto de atitudes, palavras ou a¢des para envergonhar, censurar e
pressionar a crianca de forma permanente, tais como: ameacas, humilhacdes, gritos, rejeicdo e isolamento,
podendo causar graves e perversos efeitos, reais ou provaveis, no desenvolvimento fisico e comportamen-
tal da crianca, bem como o desenvolvimento do seu ser.

A violéncia psicoldgica é tudo o que possa provocar sofrimentos psicoldgicos, emocionais, éticos e morais.
Pela sua sutil marca, esta modalidade de violéncia é uma das mais dificeis de ser comprovada e, por causa
disto, tem sido uma das mais dificeis de ser banida. Toda violéncia supGe um mau trato psiquico.

e Ex: a violéncia psicoldgica é expressa por xingamentos, ameacas, provocac¢ao de medo, depreciacao da
imagem da pessoa e, também no caso da crianga e do adolescente, pelas atitudes que acabam por blo-
guear seus esforcos de criacdo e de autoestima.

3.3 - VIOLENCIA SEXUAL: Todo ato ou jogo sexual que tem por finalidade estimular ou usar criancas ou
adolescentes para obter prazer sexual e/ou ganhos materiais, como: falar palavras obscenas, expor 6rgdos
genitais (exibicionismo), olhar a crianga em sua intimidade (voyeurismo), pornografia, caricias nos érgaos
genitais e estupro.

3.4 - ABANDONO: Caracteriza-se como abandono a auséncia do responsavel pela crianca ou adolescente.
Considera-se abandono parcial a auséncia temporaria dos pais, expondo-a a situacdes de risco. Entende-
se por abandono total o afastamento do grupo familiar, ficando as criancas sem habitacdo, desamparadas,
expostas a varias formas de perigo.

3.5 - NEGLIGENCIA: O fato de nio proteger a crianca ou o adolescente de perigos de qualquer natureza, o



fato de ndo oportunizar cuidados importantes, acarretando a degradac¢do da saude ou do desenvolvimento,
inclusive o desenvolvimento ndo organico (cultural educativo).

SINAIS DE ALERTA e algumas formas de negligéncia
. Negligéncia Fisica
A. Doencas parasitdrias ou infecciosas frequentes.

B. Prejuizo a saude por irregularidade no acompanhamento as normas de prevenc¢ao, como calendario
vacinal.

C. Descaso com doencas, como a demora inexplicdvel na procura de recursos médicos, tratamentos in-
adequados, ndo seguimento de recomendacdes e acompanhamento irregular de portador de patologia
cronica.

F. LesOes de pele ou dermatite de fraldas de repeticdo (sem tratamento).

G. Céries dentarias (sem tratamento).

H. Déficits de crescimento e desenvolvimento, sem problema de saude que os justifique.

I. Desnutricdo, sem doenca basica aparente.

J. Descuido na guarda, no preparo ou na oferta dos alimentos.

K. Obesidade por descuido ou imposicao nutricional.

L. Descuido com a higiene.

M. Falta de protecao contra acidentes e violéncia praticada por outros.

N. Falta de protecdo contra intempéries climaticas.

0. Uso de vestimentas muito inferiores ou contrastantes com o padrao apresentado pelos pais ou oferecido
aos outros irmaos.

J Negligéncia Educacional

A. Falta de acompanhamento a escolaridade.

B. Permissao ou estimulo ao absenteismo escolar ou omissao frente a ele.

C. Falta de matricula da crianga na escola em idade oportuna.

Negligéncia Emocional

A. Desatencdo as necessidades de afeto, amor e protecao.

o

. Violéncia doméstica contra outros membros da familia.

C. Permissdo, estimulo ou omissao frente ao uso do dlcool ou outras drogas por filhos menores de idade.

O

. Indugdo ao sedentarismo, inatividade.

m

. Impedimentos a socializacdo e/ ou ao lazer.



F. Crian¢a ou adolescente deixado sob guarda ou cuidados de terceiros, sem acompanhamento dos respon-
saveis ou supervisao.

H. Recusa ou expulsdo de moradia (lar), abrangendo a ndo procura de menor foragido e recusa em acolhé-
lo no seu retorno.

4. NORMAS DE COMPORTAMENTO / CODIGO DE CONDUTA

4.1. Todos os colaboradores, voluntarios, alunos e visitantes devem tratar com respeito e dignidade todas
as criancgas atendidas nos programas desenvolvidos pela instituicao.

4.2. Todos os colaboradores da JOCUM, assim como voluntdrios, alunos, amigos e visitantes, devem assinar
uma declaracdo confirmando que leram estas normas, que elas serdo respeitadas e que entendem que
haverd consequéncias caso aconteca um comportamento indevido.

4.3. Visitantes em projetos e programas da instituicao ndo podem ficar sem supervisao.

4.4, Colaboradores, voluntarios, alunos, parceiros financeiros e/ou visitantes nunca devem ficar sozinhos,
fora da vista de responsdveis, com nenhuma das criangas beneficiadas pelos programas da JOCUM, a nado
ser que sejam seus proprios filhos, netos, sobrinhos, primos e irmaos — parentes de primeiro grau.

4.5. Colaboradores, voluntarios ou alunos da JOCUM ndo poderdo tocar uma crianca de uma maneira inad-
equada, que seja contra a Convencdo dos direitos da Crianga, nem exp0-las a materiais inapropriados como
videos ou literatura pornografica. Nenhuma crianca deve ser tocada em areas que normalmente deveriam
ser cobertas por roupas, isso inclui também fazer cécegas e beijar de maneira inapropriada.

4.6. Colaboradores, voluntarios, alunos, visitantes e/ou parceiros financeiros da JOCUM ndo poderdo
disciplinar a crianca em nenhuma maneira que seja contra a Convencao dos direitos da crianga. Nao deve
haver nenhuma forma de disciplina fisica, usando de violéncia, e nenhum abuso verbal, como usar palavras
pejorativas ou linguagem humilhante.

4.7. Colaboradores, voluntarios, alunos, visitantes e/ou parceiros financeiros da JOCUM ndo poderido usar
uma crianca em nenhuma maneira que seja contra a Convencgdo dos Direitos da Crianca.

4.8. Motoristas da instituicao ndo devem levar uma crianga sob seu cuidado, sozinho num carro, sem a pre-
senca de uma terceira pessoa, a ndo ser que a crianga seja um membro de sua familia.

4.9. Colaboradores, voluntarios, alunos, visitantes e/ou parceiros financeiros da JOCUM ndo poderdo visitar
uma crianca atendida pela instituicdo na sua casa, estando a crianga sozinha em casa.

4.10. Os adultos serdo sempre responsaveis por seus préprios atos, mesmo se a crianca estiver atuando de
maneira sedutora ou provocativa.

4.11. Caso estas normas sejam violadas, a pessoa em questao sera disciplinada, possivelmente perdera seu
emprego e/ou cargo e podera ter que se sujeitar a procedimentos judiciais.

5 - RECRUTAMENTO E AVALIACAO

5.1. Todos os colaboradores, voluntdrios e alunos serao avaliados segundo critérios locais, com o minimo
de duas referéncias durante o processo de recrutamento, incluindo, se possivel, um atestado de anteceden-
tes criminais (declaracdo de nada consta).

5.2. Caso surja uma nova informacgao ou evidéncia sobre a idoneidade de um colaborador em relagdo as
criancas, a lideranga da base em operac¢ado ou a equipe de trabalho devera informar a lideranca local maior.
Este tipo de informacgdo sera tratado sigilosamente e comunicado ao membro da equipe em questado, para
gue possa ser tomada a a¢do apropriada.

5.3. Todos os colaboradores, voluntarios e alunos da JOCUM serdo cuidadosamente avaliados durante o
periodo de recrutamento, usando um formulario de aplicacdo recente que inclua uma pagina onde a pes-
soa declare concordar com as normas de protecdo as criancas e afirme nunca ter se envolvido e/ou tiver
sido condenada por qualquer abuso contra criangas, nem ter tido comportamento violento ou outras con-
denacgdes que poderiam causar preocupacdes a respeito de suas atitudes para com criangas.

5.4. Os projetos da JOCUM se encarregam de conferir todas as referéncias dos colaboradores antes que a
pessoa seja convidada para assumir a funcao.

5.5. As informacdes sobre a politica de protecdo as criancas devem ser colocadas a disposicao antes, du-
rante e apos o processo de aceitacado.

5.6. Os Projetos da JOCUM nao aceitardo como colaboradores ou voluntarios menores de 16 anos, exceto
como monitores em campanhas de férias do Programa King’s Kids, com um adulto responsavel presente e
autorizacao prévia dos pais ou responsaveis.

5.7. Colaboradores, voluntarios e alunos da JOCUM ndo podem ter menores de 16 anos como empregados
domeésticos.



6. Respostas a quaisquer alegacdes:

6.1. Colaboradores, voluntarios, alunos, visitantes e/ou parceiros da JOCUM serdo encorajados a discutir
abertamente o potencial de ocorréncia de abuso dentro da organizacao.

6.2. AJOCUM proibe qualquer tipo de vingancga ou retaliacdo contra um colaborador que, usando seu bom
senso, tenha registrado uma denuncia segundo estas normas de protecdo a crianca.

6.3. Havera uma equipe regional propriamente designada para tratar de questdes de protecao a criancgas
dentro da organizacao.

6.4. Caso haja uma denuncia contra qualquer colaborador, voluntdrio, aluno ou visitante, no que se refere
ao abuso a crianca, a JOCUM tomara as a¢Oes apropriadas como descrito nas normas do plano de agao:
6.4.1. Colaboradores, voluntdrios, alunos, visitantes ou parceiros da JOCUM deverao trazer suas denuncias
diante do lider do projeto ou local de operacdo. Caso isso seja inapropriado, deve ser levado até o lider do
proximo nivel. Todas as denuncias serdao devidamente investigadas, e um relatério escrito sera comple-
tado dentro de 30 (trinta) dias desde a denuncia. Autoridades legais ou peritos poderdo ser envolvidos. A
direcdo nacional serd informada de todas as denuncias de abuso a crianca dentro de 03 (trés) dias apds a
denuncia. A dire¢do regional sera informada num prazo de 10 (dez) dias.

6.4.2. Com a investigacao concluida, caso tenha sido comprovado o abuso, as autoridades apropriadas
serdo notificadas, se ndo estiverem envolvidas ainda. Sendo assim, o colaborador, voluntario ou aluno
acusado serd demitido imediatamente e colocado a disposicao de investigacdo criminal. Se ndo houver
nenhuma evidéncia do abuso, o denunciante, suposta vitima e o suposto agressor serao notificados.
6.4.3. A denuncia serd mantida em sigilo; somente as pessoas diretamente envolvidas poderdo dispor das
informacgdes.

6.4.4. Colaboradores, voluntarios e alunos da JOCUM que violarem o principio do sigilo receberdo uma
adverténcia por escrito.

6.4.5. A JOCUM cooperara com as organizacoes de bem estar da crianca e com as autoridades legais, duran-
te o decorrer das investiga¢des, de maneira apropriada.

6.4.6. A vitima e o agressor serdo tratados com respeito durante todo o processo.

6.4.7. AJOCUM nao recusara investigar qualquer acusac¢ado de abuso a crianga, ndo importando quem seja
o acusado.

6.4.8. O suposto agressor sera tratado sem nenhum preconceito.

6.4.9. A JOCUM cooperard com outras organizacdes em casos onde a crianga necessite de protecdo adicio-
nal.

6.4.10. Serdao compilados relatérios escritos de todos os fatos relacionados as investigacdes destas acusa-
¢Oes, sendo cuidadosamente e sigilosamente arquivados pelo diretor nacional e/ou regional.

6.4.11. A JOCUM designard uma pessoa para tratar com a midia e a policia. A equipe de lideranca da JO-
CUM vai de antemao considerar qual a melhor maneira de envolvé-las.

7. Em caso de violéncia contra crianga e/ ou adolescente cometida por outra crianga ou adolescente
gue participam de projetos da JOCUM

7.1. As bases de operacdo da JOCUM que desenvolvem atividades com criancas e adolescentes em ambi-
entes coletivos deverdo construir com elas regras de boa convivéncia, onde seja previsto comportamentos
ndo aceitdveis nas relagdes crianca - criancga, crianca — adolescente, ou crianca — adulto, e este deve ser
revisado com a participacao de criancas e adolescentes periodicamente, isto fazendo parte do processo
educativo.

Os procedimentos de verificagdo devem ser:

1) Garantir o sigilo sobre a pessoa que comunicou a situacao;

2) Montar uma comissdo de verificacdo dos fatos e ética (composta por no minimo trés pessoas, incluindo
um educador responsavel pelo acompanhamento da crianga/adolescente) que ouvira as partes envolvidas.

Observagao importante:

Em casos de situacdes graves de violéncia, ndo se deve desprezar os procedimentos previstos no Estatuto
da Crianga e do Adolescente para os casos de violagao das leis. Devem ser avaliadas as condigdes fisicas e
emocionais destas criancas e adolescentes e buscar alternativas para a reabilitacdo e integracdo destes. Ou
ainda, se a ocorréncia policial for realizada, deve-se ter relatdrio indicativo sobre as necessidades de acom-
panhamento, tratamento, reabilitacdo e integracdo do adolescente em questao.

8) Em caso de violéncia, contra o colaborador da instituicdo, cometida por crianca ou adolescente que par-
ticipa de projetos da JOCUM:



8.1. Existe um grau de risco envolvido na atividade de educadores e técnicos sociais, principalmente
guando se faz a op¢ao de trabalhar com criancgas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e vivéncia
de diversas formas de violéncia. Qualquer ato de violéncia cometido por criancas, adolescentes e familias
contra educadores deve ser devidamente avaliado e é importante que gerem indicativos para qualificacdo
do educador e/ou acompanhamento especializado, tratamento, reabilitacdo e integracdo da crianga/ado-
lescente, familias e colaboradores envolvidos.

Observagao importante:

Situagdes em que o colaborador esteja correndo grave risco de sua integridade fisica devem ser comu-
nicadas as autoridades competentes, e serd de responsabilidade do projeto onde o colaborador desenvolve
as suas atividades, e da JOCUM como um todo, desenvolver acGes e procedimentos para proteger o colab-
orador.

9. Comunicagao:

9.1. A comunicacdo da JOCUM sobre as criangas usara imagens e meios que mostrardo seu valor, dignidade,
sendo decentes e respeitosas, e evitando explorar situacdes de vulnerabilidade.

9.2. A JOCUM tera cuidado especial em proteger a identidade das criancas, tal como as localizacGes especi-
ficas, em qualquer material de publicacdo promocional, podendo publicar utilizando sigla ou pseuddnimo,
sendo proibida a mengao dos nomes da familia e de seu endereco.

9.3. Representantes da JOCUM vao assegurar que em suas comunicagdes sejam respeitadas as normas de
seguranca e preservac¢do da imagem da crianga ou adolescente no que diz a respeito a divulgacdo e ex-
posicdo. Sera comunicado o valor da crianca como criada a imagem de Deus, devendo ser amada e hon-
rada, sendo a JOCUM contra qualquer tipo de abuso a crianca ou ao adolescente.

10. DECLARAGAO DE COMPROMISSO

Esse documento deve ser assinado por todo colaborador, voluntario ou aluno. Uma cépia do mesmo deve
ser guardada no arquivo de recursos humanos.

Eu, (nome completo e legivel)

Declaro que:

1. Eu li e entendi as normas da JOCUM sobre protecdo de criancas e/ou adolescentes.

2. Eu trabalharei dentro destas normas.

3. Eu nunca estive envolvido em qualquer caso que envolvesse o abuso fisico ou sexual
de qualquer crianga ou adolescente.

4. Eu entendo que qualquer reclamacgdo ou acusagao que se levante contra mim em

respeito ao abuso de criancas enquanto envolvido nas atividades da JOCUM, serd
devidamente investigada pelas autoridades apropriadas.

Assinatura:

Data: / /
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